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A partir dela experiencia con el huracan
Mitch se haido perfilando para El Norte
y €l Occidente de Nicaragua, la idea de
utilizar procesos que preparen para
responder alas crisis de diferente tipo,
incluidos |os desastres.

Desastres y Desarrollo Rural
Estrategia de proyectos
Proyectos y crisis



AL DIA SIGUIENTE

“Hoy otra vez amanecio AZUL pero
ya se percibe el resto del desastre.
Primero fue el silencio porque la
tragedia no existia oficialmente,
luego se hizo noticia y para muchos
fue  espectaculo desde  sus
televisores en tantas partes del
mundo. En este lado de la raya fue
la vida real, es decir la muerte y la
desgracia sin adornos.

Poco a poco las aguas iran
retornando a sus cauces normales,
los medios de comunicacion
internacional dejaran de hablar del
asunto; miembros de
organizaciones extranjera
regresaran a sus paises para
reponerse sicolégicamente de la
tragedia de la que fueron testigos;
las lagrimas de los televidentes se
van a secar; los politicos vy
burécratas ya no posaran para la
foto al lado de nifios empapados y
jugando inocentes con el lodo,
mientras su hermanito mayor yace
cadaver. Habréa otros motivos para
el ejercicio de acusaciones mutuas
entre partidos y partidarios y para
hacerse auto-propaganda.

Bien pueden estar en sus cauces
normales los rios y los lagos ... pero
ya no los pobladores. Las margenes
de los marginados y marginadas

locales seran todavia mas
estrechas. Es ahora que se va a
sentir la gravedad mayor del
asunto...

La gente sin casas,
sin cosas,

sin cosecha,

sin algunos parientes
Sin animo

Tal vez sin anima

.. ¢, Qué les espera?
... ¢, QUé nos espera?

No esta muy claro. Por un tiempo
siguen apareciendo cadaveres,
otros no apareceran nunca. Por un
tiempo listas de nuevas victimas
por enfermedades, por
contaminacion. Luego las bajas
silenciosas las que no se vinculan
con el desastre.

Aumentan las filas de personas que
deambulan por las calles pidiendo
ayuda, unos por damnificados vy
otros de puros vivos aprovechando
la situacion.

Unos que pierden la esperanza y se
escudan en el desvario, también



andaran por las calles pues no hay salvacion que ofrecen brigadistas
donde tratarlos. especializados en captar almas con
fines religiosos, ideoldgicos vy
escondidos  tintes  econdmicos.
Seran entonces unas mansas ovejas
hacia donde sus nuevos
conductores digan, con la
capacidad de convertirse en lobos
si la causa lo amerita.

Otros asumen la venganza, forma
también de desvario, es decir de
desesperanza, y se desquitan como
agredidos agresores. Las carceles
se llenan y las paginas rojas tienen
mas noticias.

Hay quienes ante tantos "no hay
vacantes"” escogen la senda de
tomar por su cuenta lo que
necesitan. Mas victimas, mas en las
carceles, mas para las paginas
rojas.

Y hay quienes sin un orden
establecido uno a uno, una a una,
cualquier dia deciden acortar su
camino con una magra carta de
despedida que no va a mencionar
para nad%el desastre natural .. o

En medio de las desesperanza sin ella”.
algunos caen en las tablas de

Cuando se construy6 la estrategia general de la mayoria de proyectos de
finales de los afios 90's en el Norte y Occidente de Nicaragua, aunque se
reconocia una situacion general de crisis ambiental no se llegaba a prever un
estado agudo como el que produciria el huracan Mitch en todos los planos.
La presencia del huracan resaltd la existencia de una situacion compleja de
peligro permanente con posibles agravamientos. En este documento presento
dos planos para responder a un desastre, producto de nuestro aprendizaje en
Nicaragua y especialmente en el Norte del pais: Un primer plano propone
focos de atencidn a la organizacion de desarrollo como estructura dindmica
una vez ocurrido un desastre y un segundo plano se refiere a la introduccion
de elementos en el disefio de proyectos para proactuar y también reaccionar
ante un desastre.



Primer Plano

LA ORGANIZACION SE REVISA COMO RESULTADO DE UNA
TRAGEDIA

Ya he planteado en otros documentos que los ejercicios de (re-)definicion de
perfil y planificacion estratégica, se realizan no solo una vez cada cierto
numero de anos, sino cuando las circunstancias lo ameriten [*]. Un desastre
como el Huracan Mitch es una situacion de esas y de hecho causoé que un
nimero de organizaciones variaran drasticamente no solo sus planes
operativos anuales (POA) sino incluso su perfil organizacional. Las
tragedias, como el huracan Mitch, son oportunidad para constatar si la
presencia de la organizacion y sus iniciativas han impactado a la comunidad,
por ejemplo creando fortalezas para amortiguar en algo la tragedia; también
nos puede dar luces sobre la flexibilidad y capacidad de ajuste interna de la
organizacion y dejarnos ver actitudes negativas que afloraron en ese tipo
de situaciones. Con ello una organizacion puede dar pasos firmes para
mejorar sus servicios en el futuro. Vamos parte por parte

Efectos amortiguador es en las comunidades.

El estilo de intervencion y sus metas duras u obras, pueden haber creado una
diferencia en la gente y en la resistencia fisica al desastre.

El efecto iniciativa+Creatividad. ;En qué se diferencid la reaccion de la
gente en las dreas donde se esta trabajando de aquellas otras en las que no?
En momentos de situacion apremiante unas personas tienden a actuar
rapidamente y otras se paralizan. Unas gentes toman la iniciativa y conducen
a otras y un buen grupo actua siguiendo instrucciones. Hay quienes siguen a
toda costa las formulas que conocen y otros que las pueden adaptar a las
condiciones concretas ;La gente qué hizo por ella misma y por otros-as?
(Podemos pensar que contribuimos en algo? ;En qué?;Qué de ello hay que
recoger para que otros conozcan?

Las obras. ;Qué papel jugaron las obras fisicas que se habian instalado
como parte de la intervencion, con o sin intervencion de las comunidades?).
. Qué pudo haber sido mejor?




Pensando en el futuro. Uno se preguntaria desde las iniciativas de una
organizacion como ésta como este, ;Como se hubiesen amortiguado mas los
efectos de la tragedia? ;Podemos hacerlo mejor? ;Cuéles fueron
definitivamente las (nuestras) omisiones relevantes?

La organizacion por dentro

Hemos utilizado preguntas a partir de las dimensiones organizacionales[al
pqra hacer explorar la reaccidon de la organizacion ante la tragedia, a saber

[

a) Las Tareas: ;Se ajustaron inmediatamente a la situacion? Se
realizaron adecuadamente y a tiempo? ;Fueron suficientes? ;Cudles
tareas fueron erréoneas? ;Cuales tareas necesarias no se realizaron?
Porque?

b) La Estructura: ;Permitié responder a la situacion eficientemente?
(Donde hubo obstaculos? ;Porqué?

C) El Flujo de Informacion: ;Fue permeable la organizacion a la
informacion sobre la tragedia? ;Fluy6 la informacidén eficientemente
hacia adentro, por adentro y desde adentro? ;Cuales fueron Ilas
limitaciones? ;Porqué?

d) Los Mecanismos de Toma de decisiones: ;Cada instancia respondio
tomando agilmente las decisiones apropiadas ante la situacion? ;Estas
decisiones se llevaron a la practica? ;Cudles fueron decisiones
inconvenientes? ;Porqué?

e) L as Personas. de la organizacién y vinculadas con la organizacion
fueron sensibles ante la tragedia? ;Desplegaron iniciativa y creatividad
para enfrentarla? ;Contaron con los conocimientos y habilidades
necesarios para responder en lo que les competia? ;Qué los limito?
Porqué?

f) L os Sistemas de Recompensa: ;Fueron apropiados para la situacion
de desastre? ;Propiciaron la reaccion? ;Qué hizo falta para que el sistema
de recompensa fuera un mejor propiciador? ;Porqué?



b)

3) Lasconductas negativas ante el desastre

Sucede que en los desastres se ven —en nuestro propio bando- conductas que
no ayudan a resolver los problemas y en este caso se trata no de sefialar a
otros u otras organizaciones, sino de revisarnos nosotros mismos como
organizacién y como personas en una organizacion. Las conductas estan
muy tefiidas por las actitudes ante la vida y las situaciones, y estas actitudes
son producto de las tensiones entre las necesidades y ese conjunto de valores
y principios que ha sido asumido la persona y también... la organizacion.

Recordemos que en términos de planificacion estratégica el espiritu de la
organizacion es precisamente su propuesta de valores-principios y también
sus ejes transversales Este espiritu es o debe ser marco de referencia
necesario y real para cada decision y cada accion que desarrolle una
organizacion.

La pregunta seria ¢Cudales fueron nuestras conductas desatinadas? Una vez
detectadas se entra en un proceso de reflexion para "retroceder" hacia las
actitudes que las produjeron y "mads atrds" averiguar los porqués de esas
actitudes.

Para ayudar a encontrar actitudes cuestionables, retomamos a partir de la
observacion durante el Mitch y las referencias de otras fuentes una lista, que
podria ser ampliada o alterada por los lectores-as. Otra vez recomiendo
agregar un interrogante a cada conducta que hayamos asumido ;Por qué lo
hicimos asi?

Reaccion aislada.

(Qué tanto y que tan bien nos coordinamos? Ante las tragedias las
respuestas eficaces son respuestas oportunas, pero también adecuadas y esto
incluye que sean integradas, integradoras y coordinadas. Se ahorran recursos
y se puede atender de mejor manera a mas afectados y damnificados. La
gente y organizaciones actian de pronto sin mucha informacién y pueden
causar mas problemas de los que solucionan, o hacer un esfuerzo que
finalmente no aporta. Lo ideal es que cada cual aporte desde lo que mas sabe
hacer, y solo cuando haya vacios, estos sean ocupados por gentes de buena
voluntad aunque sin todas las habilidades que serian necesarias.

Exageracion.

(Fuimos sensacionalistas? ;Permitimos el sensacionalismo? Exagerar la
situacion, aumentar el clima de terror, exaltar situaciones incluir en un



d)

organo noticioso interpretaciones del periodista o redactor que no son
ciertas, etc., afecta sicoldgicamente a las personas y colinda con el
amarillismo en unos casos y de todas maneras crea desconfianza en las
informaciones y las fuentes mismas. Se ve en los medios y en las
organizaciones. Ejemplos: Difundir localmente que ya se acabd el agua
potable, cuando no es cierto; una foto de un caddver de un nifio en medio del
lodo y un cerdo mirando a la camara ... en el pie de foto se leia: "un cerdo
parece haber encontrado su alimento en el cuerpo yacente de esta victima del
alud de lodo" [F] es el tipico caso del "parece que..." una manera de
presentar una parte de verdad para construir en los lectores-as una
afirmacién que no es lo real. Ciertas organizaciones y personas pudieran
tratar de inflar las cifras para lograr mas ayuda de las fuentes cooperantes. Si
el efecto que se pretende mostrando con crudeza y a veces con exageracion
es aumentar el apoyo, los resultados pueden ser los opuestos, el rechazo a
esas informaciones. De hecho el autor encontré por internet mensajes de
organizaciones extranjeras que querian ver sucesos positivos sobre el
accionar de la gente contra la paralisis, el buen uso de las ayudas, la
coordinacién entre opuestos, etc., ya que la informacidon toda negativa,
estaba desanimando el apoyo.

Actitud sefalador a.

(Dilapidamos tiempo y recursos en caceria de fantasmas? La
culpabilizacion de unos a otros, se ha vuelto un ejercicio costoso, pero es la
via facil, porque permite distraer la atencidon retirdndola de las
responsabilidades de uno mismo. No solo la atencidon de los demés sino la de
uno mismo, porque se restan posibilidades para reflexionar sobre la propia
accion o inaccion.

Enfasisen lo fuera de control.

(Explicamos la tragedia con lo supra-natural? ;Dejamos que se hiciera? Es
otra manera de distraer las responsabilidades. Si ellas hubieran "querido" no
lo habrian hecho o lo hubieran suspendido. Si se afirma que la naturaleza, la
mala suerte, las fuerzas divinas o las demoniacas son las responsables,
nosotros no tenemos mucho que hacer por mejorar y nunca podriamos
reducir las causas de este mundo. Eso es ignorar todo lo que con
anterioridad se hizo mal (o simplemente lo que no se hizo o dejamos que se
hiciera) por parte de nosotros mismos, como organizaciones, personas,
gobernantes de entonces, dirigentes y an las actuales victimas directas.



€)

f)

9)

Prosalitismo.

“;Hicimos publicidad de imagen aprovechando la desgracia? ;Permitimos
que se hiciera? Partidos politicos, religiones, organizaciones de la sociedad
civil, etc., suelen caer en la tentacion de hacer proselitismo durante las
acciones relacionadas con desgracias, especialmente cuando hay una historia
de polarizacion.. Discursos, palabras ensalzando su propia organizacion,
gorras y ropa con distintivos y nombres de los benefactores, etc., no ayudan
mucho para solucionar problemas y pueden caer en provocar acciones
graves. Avisos en los periddicos en los que se mencionan ayudas y promesas
de ayuda, repitiendo dos, tres, y hasta cuatro veces quien es el "benefactor"
... como para que no se olvide, parecen una simple artimafia publicitaria y
no una sincera muestra de solidaridad.

|nmovilidad.

. Apelamos a excusas nimias para no actuar? Deciamos a otros y a nosotros
mismos: "No sucedié en nuestra area de trabajo", "no era nuestro campo
tematico de accion", "no sabiamos qué hacer", etc.

Subestimacién delo propio - Sobreestimacion de lo foraneo

“/Invisibilizamos los esfuerzos locales? ;Permitimos que se hiciera? En
medio del cruce de mensajes de acusaciones mutuas, las primeras planas en
las que la gente nacional se presentaba en su papel exclusivo de victima y las
organizaciones y personalidades extranjeras como los héroes, los Unicos
héroes de la tragedia, una latinoamericana desde Wisconsin empezd a pedir
que mostraran la otra cara. Era notorio que los mensajes no revelaban el
protagonismo local, los héroes y heroinas nacionales, las cosas que si se
hicieron bien. Era una ratificacion de una actitud que se ha venido
construyendo desde hace afios. Las historias humanas tendieron a ser mas
historias de sufrimiento que de accion, iniciativa y creatividad por
recuperarse como personas afectadas, como sujetos de su futuro. Las
historias estaban, pero no se recuperaron en la medida que merecian.
Todavia puede hacerse. Se necesitan ejemplos positivos. ;Hasta donde
nosotros acentuamos esta perspectiva?

La ayuda extranjera fue y sigue siendo ttil, pero conviene ponerla en su
justo lugar. Ante el Mitch hubo iniciativas notables en muchos paises, en los
que se movid la gente por pura solidaridad. Ocurrid6 en paises



latinoamericanos, en varios estados de USA, en Europa y Asia. Sin embargo
otra vez, como ocurrid con los grandes incendios forestales del tropico
himedo en Brasil (Amazonia), México y aun Florida, nos sorprendemos al
reconocer que a pesar de que un niimero de paises posee gran capacidad para
movilizar tropas y equipos con fines guerreros, no estd disponible ni la
tecnologia ni los medios necesarios para defender oportunamente la
sobrevivencia del planeta y las vidas de este lado de la linea. Diez dias
después del huracan todavia teniamos poblaciones aisladas.

4.- Caminando €l futuro

De las reflexiones que hagamos, pueden derivarse acciones concretas para
el futuro. Se trata de cdmo van las organizaciones a replantear su estrategia o
al menos su plan operativo para responder de manera eficaz, eficiente, y
creativa al desastre que ya ocurrid y a sus secuelas que pueden ser aun mas
graves de lo que puede uno imaginar. Todo manteniendo su identidad como
organizacidn y sus principios y valores. Hay que definir cudles van a ser los
nuevos énfasis. Cada caso, cada organizacion tendra sus especificidades, sin
embargo no quiero terminar sin proponer que se consideren los siguientes
aspectos

El enfoque de la ayuda posterior. Los procesos de apoyo cuando pasan
meses y meses de la tragedia, cuando yo no se trata de salvar personas de un
peligro inmediato, sino de contribuir a reubicarlos en la vida, cuando el
apoyo ya no debe ser asistencialista son lentos y tediosos. Ademds son poco
atractivos para los noticieros, salvo en las inauguraciones, por eso los
protagonistas son menos en esta parte del camino. Sin embargo hay
organizaciones nacionales y extranjeras que estan dispuestas a enfrentarlo,
revisando sus esquemas previos al desastre, ajustando a esa nueva realidad.
(Acertaran? La ayuda inmediatista y los programas de emergencia
prolongados son nocivos porque entre otros aspectos acentian la
dependencia y enfatizan la cultura mendicante.

No hay retroceso ... setrata de otra situacion. Cuando se planifica y sobre
todo si es de manera participativa, hay la tendencia a crear una imagen
objetivo de lo que se pretende. Los miembros de las comunidades imaginan
a partir de lo que son y tienen en el momento, de sus problemas actuales, lo
que desean alcanzar en un determinado tiempo. Existe una ruta mas o menos
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definida. Con el Mitch, esta ruta se quebr6 completamente en un nimero
importante de comunidades cuando perdieron a familiares, vecinos-as,
vivienda, bienes materiales, y cosechas. Seguramente han sido “traumados”
fisica y sicoldgicamente. Ya no es el mismo peldaio del que comienzan, ni
tampoco puede decirse de manera simplista que se retrocedio linealmente a
una situacion 20, 30 o 50 afios antes. Es OTRA situacion. Se requiere un
inicio a partir de la nueva realidad, con agravantes especiales que tocan la
estima hacia si mismos, su relacion con las autoridades, creencias religiosas
y la vida misma. Seria incluso peligroso plantear que se quiere llegar a lo
que se era antes del huracdn. Es OTRA situacion de inicio y OTRO destino
parcial.

Ajustes necesarios en las dimensiones organizacionales. El estudio de la
respuesta de una organizacién ante una situacion imprevista de las
magnitudes del Huracan Mitch permite apreciar las fortalezas y debalidades
de las dimensiones organizacionales de esa organizacion especifica [7].

Los colaboradores y colaboradoras comunitarios. Inmediatamente
después de una tragedia hay que preocuparse y ocuparse de la moral de los
activistas voluntarios ... ;Como qued6? Coémo reaccionaran ante este nuevo
golpe esos campesinos que llevaban afios usando su cabeza y su fuerza para
promover las obras agro ecoldgicas, digase terrazas, barreras vivas, barreras
muertas, diques ...eso es muy duro. Tanta energia para producir respetando
el ritmo de la naturaleza, en medio del escepticismo de sus vecinos y la
publicidad millonaria de las casas distribuidoras de insumos quimicos.
Cuando en ciertas localidades ya se iba marcando la diferencia... la
naturaleza se les vino encima (...otra vez). ;Cémo responderan esas mujeres
campesinas que han intentado hacerse visibles en un medio marcado por la
burla del macho? ;Como se los puede apoyar? Por lo pronto —a lo
inmediato- es importante crear espacios para que hablen de ello y si es del
caso buscar facilitadores de trauma para esos espacios.

L as personas de la or ganizacion.

Tanto como los colaboradores y colaboradoras de dentro de la comunidad,
hay que mantener un cuidado especial con los miembros de la organizacion
externa que enfrentaron el desastre (El “personal”). Es necesario abrir
espacios no solo "profesionales" sino también humanos para compartir las
vivencias y dejar aflorar los sentimientos que los embargan. Es importante
hablar de ello. De no hacerse, sin que se note mucho al inicio, ellos se iran
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convirtiendo en nuevas victimas del desastre... con sintomas que a veces es
dificil asociar a la tragedia... sobre todo cuando se hacen visibles después.

Esfuerzos de prevencidn sin tapujos

La naturaleza no es la "mala", lo que pasa es que responde a los buenos y a
los malos manejos que de ella hacemos o dejamos que hagan.

Los pulpitos, los salones de clase, los sermones técnicos, los famosos
autodiagnosticos, los decretos y las acciones que los siguen se han quedado
cortos. Hace tiempo hemos discutido con varias organizaciones que las
campanas basandose en el "no queme" o "no despale" son timidas e
ingenuas. En el fondo es una pérdida de tiempo pero mas grave aiin es una
pérdida de vidas. Llevamos demasiados "no" en la historia, asi que hemos
aprendido a no oirlos. La propuesta consiste en ser mas firmes. Basar las
campafas y acciones educativas en el "Queme y jodase" o "Quien quema
MATA". (Cambie la palabra "quema" por "despale" u otra segun el caso). El
autor ha discutido este punto con personas de diferentes organizaciones y
sabe que las razones para no usar este tipo de mensajes va desde: “No
queremos que la gente se sienta mal”... hasta “perdemos simpatizantes”.

Hemos sido co-autores o complices del desastre. No nos hagamos dudas ni
justificaciones. El punto es cémo no seguirlo siendo. Por encima de la
naturaleza ha estado la necesidad o deseo de rentabilidad, el interés de uno u
otro partido, la necesidad de votantes, las otras prioridades o urgencias, etc.

Jaime Incer es un profesional nicaragiiense dedicado a la naturaleza, fue el
responsable de la institucion de ese pais dedicada al medio ambiente. En
medio de la situacion confusa generada pqela tragedia del huracéan, ¢l ha
hecho sefialamientos que conviene recoger []. El afirma que el despale fue
el principal instigador del desastre. Las enormes talas y las quemas de 1997
dejaron sin proteccion las laderas, no hubo nada que frenara la "Avenida" de
las aguas que bajaban por las pendientes, con los consabidos resultados de
aludes e inundaciones. Y no fue cualquier cosa el despale el afio anterior,
segun el Dr. Incer hubo mas de 18,000 incendios forestales solo en
Nicaragua en el verano anterior. Una suma "mayor que todos los incendios
de la época en el resto de Centroamérica y de todos los fuegos forestales
juntos ocurridos en Nicaragua en los ultimos ocho afios"
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Lo que se venia gestando, finalmente y estuviésemos donde
estuviésemos...termind siendo asunto nuestro, es decir de cada uno de
nosotros o nosotras. afloran pues las preguntas sobre las que conviene
reflexionar. La primera es la de las respuestas mas faciles:

(Quienes quemaron... por qué lo hicieron?

Pero hay otras:

(Las personas que dejamos o dejaron que se quemara, porqué lo
hicimos o hicieron?

¢Las personas que han o hemos creado condiciones para que se
queme porqué lo han o hemos hecho?

¢ Qué hubiéramos podido hacer... para que no se queme y no hicimos?
(¢y porqué?)

Incer menciond que si hubo senales claras sobre un desastre con mucha
anterioridad y lo hizo con lugares y datos que corresponden a sitios muy
afectados ahora. Salieron a relucir las empresas del algodon; También
decretos legislativos de proteccion a areas de peligro, como el de area del
Volcan Casita que causé tantas muertes, que finalmente el mismo gobierno
ignord con decisiones operativas de la reforma agraria de entonces; los
campesinos -las futuras victimas- despalando sin considerar y/o conocer las
regulaciones; etc.

Habria que revolver la historia reciente y posiblemente reconocer otros
errores que fueron fatales, pero sobre todo hay que pensar en el futuro. El
profesional recuerda otras condiciones y situaciones geograficas especificas
donde puede ocurrir otra desgracia. No, tal vez no es correcto decir "donde
puede" sino donde "va a ocurrir otra desgracia", para poner las cosas en su
lugar, sin adornos. Alli aparecen Managua la ciudad, Cooperativas
depredadoras en las laderas del Cosigiiina, del San Cristobal, del Telica, del
Mombacho, del Maderas, cafetales sin sombra de Jinotega y Matagalpa. Hay
que grabar esos nombres porque si no se hace nada... los vamos a recordar
pronto. De nosotros depende no volver a ser noticia de primera plana.
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Segundo Plano

INCLUIR LA POSIBILIDAD DE TRAGEDIA EN EL DISENO DE
INTERVENCIONES

Decrisisen crisis

Cuando por puro acostumbramiento o desidia, la presencia de sequias de
mayor o menor gravedad, siempre con pérdidas, se habia hecho parte de la
vida y el escenario “natural” de las familias campesinas del Norte de
Nicaragua... llego6 el Mitch

Las comunidades rurales del Norte y el Occidente de Nicaragua, no habian
estado exentas de situaciones crudas. La lista es larga y estd saturada de
victimas: la época de la dictadura de Somoza; la guerra; A la par de la
opcion revolucionaria de los 80's estuvo la situacion de bloqueo y también la
escasez, las ayudas mal encaminadas y entonces nuevamente la guerra; la
toma de Pedrito el Hondurefio; el derrumbe de esperanzas concretas y la
pobreza creciente.

Muertes, heridas graves, pérdidas de bienes, pérdida de proyectos de vida,
pérdida del lugar habitual, emigraciones forzadas, invasiones de terrenos por
pérdida del propio o por violencia, desarraigo, agreden directamente a los
componentes bioldgicos, psicologicosy sociales de los individuos tal como
se afirma desde la Ecologia Médica [—|. Desde el plano psicologico, se ha
llegado a aceptar que la poblacién nicaragliense presenta una situacion
especial de traslapes de pérdidas o duelos sucesivos que no han sido
cerrados (elaborados) de manera apropiada . Los duelos no cerrados
tienden a generar conductas individuales y colectivas patologicas.

Al involucrarnos en las primeras respuestas al huracan Mitch (1998) muy
pronto aprendimos que sin un manejo apropiado de esta situacidn, la
autoestima y la capacidad de autonomia de los sectores mas afectados (que
son poblacion-meta de muchos proyectos) se restringirian todavia mas. Sin
embargo las secuelas de la tragedia son todavia visibles casi cuatro afnos
después atn a pesar de los esfuerzos que diversas organizaciones hicieron
por manejar apropiadamente la crisis.

Para completar, los expertos han anunciado que al Huracan Mitch seguiran
otros desastres mal llamados "naturales" de proporciones importantes,




14

dados los cambios en el entorno natural que se han producido en el pais, la
region, y el mundo.

Esta situacién agrega una perspectiva que no puede obviarse en cualquier
intervencion de desarrollo en las zonas afectadas y se convierte en
referencia necesaria para definir estrategias. La pregunta es ;Qué se puede
hacer para trazar algo mas optimista en medio de todo este caos? A partir de
la experiencia con el ultimo huracdn se perfila para El Norte y el Occidente
de Nicaragua, la idea de utilizar procesos que respondan a las intenciones de
los proyectos y organizaciones de desarrollo no centrados en desastres y a
la vez preparen para responder a las crisis de diferente tipo, incluidos los
desastres.

EN EL DISENO DE PROYECTO: Una actitud proactiva

Durante la elaboracion participativa de la estrategia de capacitacion, sobre la
marcha, del proyecto TROPISEC, los participantes generaron la propuesta
de colocar siempre una etapa flotante de proyecto en su disefio, para
posibles condiciones de post tragedia... aunque en el momento de hacer el
disefio, no existan pronosticos fundamentados de peligro . La llamaron
“Etapa de sobrevivencia para victimas de tragedias” La figura 1 muestra una
aproximacion a las cinco etapas y la flotante [~ ]. A continuacion transcribo
literalmente su descripcion FET

“ El Huracan Mitch y los prondsticos que le siguieron, dejaron la ensefianza
de que es necesario aprender a vivir con los desastres naturales.

La descapitalizacion fisica por una tragedia, como €l huracan Mitch, es
muy grave. Las familias afectadas, sin importar cuanto se hubiese
adelantado antes de la tragedia, entran en una etapa en la que prima la
necesidad de sobrevivir. Poco a poco ellas estaran tratando de ajustarse a
las nuevas condiciones (de carencias extremas, de crisis, de pérdida, etc) y
todo lo que se habia avanzado antes se encierra en un pareéntesis.

e trata de esa experiencia -que ya se ha vivido varias veces en diferentes
zonas- de salvar la vida, y luego llegar a refugios o quedarse en casa
enfrentando la muerte de familiares, heridos, pérdidas materiales, y
destruccion total o parcial de la cosecha.
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En esta etapa |la mayoria de la gente que se siente afectada, quiere a toda
costa aferrarse a la ayuda y esa es su motivacion predominante, como
ocurre ante cualquier desastre. Este estado se prolonga mas o menos, en
dependencia de como de como se elabore la etapa. La ayuda de emergencia
se convierte en una prioridad, pero al intervenir, cualquiera que sea la
fuente, existe €l peligro deratificar actitudes paternalistas, si |o0s afectados-
as no superan muy pronto sus pérdidas. La extensiéon mas y mas, de la
ayuda simple, sin otras salidas, empieza a fomentar que los afectados se
acomoden al rol de recipientes de ayuda, y permanezcan en postracion.

Descripcion de la intervencién en Capacitacion

Para responder, se crea un ambiente asistencial temporal y se intenta que
los afectados y afectadas vuelvan a un estado de "normalidad” lo mas
pronto posible. En cuanto a relaciones, o Unico es propiciar la contencion
de acciones que perjudiguen todavia mas a otros e informar sobre las
normas y lo que se esta haciendo. Los aspectos emocionales son tratados
especialmente y de manera profesional. Se trabaja con lo que ya setiene. El
proyecto asume predominantemente la conduccion de la etapa desde la
UCP (u otro actor que asuma la iniciativa) [ .

El estilo esinicialmente muy directivo. Losdirigentesy otros colaboradores
comunitarios reciben informacion. Ellos también estan salvandose. Se
trabaja como principio y hasta donde se puede la tolerancia. Las normas
son trazadas desde UCP (u otros actores que asumen la iniciativa) y
aceptadas sin mucha discusion por las autoridades y dirigentes, porque
necesitan la ayuda.

Mientras las familias no han logrado superar su trauma, esta no esla mejor
etapa para organizacion ni para capacitacion, pero las experiencias
anterioresy preparacion previa de los afectados y de algunos protagonistas
comunitarios, puede ayudar a salir de la crisis mas pronto, sin saltarse
momentos que son necesarios. Los éxitos en el trabajo campesino a
campesino tampoco son los mejores, salvo que los promotores-as locales se
sientan muy bien recompensados. Los protagonistas comunitarios que
participan en procesos de facilitacion emocional al sentirse ellos ayudados,
abren espacios para ayudar a otros ("ayudar a ayudarse a si mismos-as").
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En esta etapa, la facilitacion se subvenciona. Es parte de |la asistencia
temporal. Sn embargo la eficiencia de la capacitacion es dudosa, la gente
la acepta como un requisito necesario para tener acceso a |o que ven como
beneficios del proyecto. Igual pasa en las respuestas a afiliarse a
organizaciones que son efectivas en la medida que la gente reciba o crea
gue va a recibir cosas por estar organizada.

A futuro, es la preparacion de apoyadores emocionales comunitarios no
luego de un desastre, sino en las diferentes etapas del proyecto en
condiciones "normales’, 1o que va a permitir salir mas pronto de nuevas
tragedias que afecten a la poblacion.

Temasapriorizar
En resumen se resaltaria en la tematica:

Proceso de Facilitacion para superar pérdidas

Técnicas de facilitacion emocional

Duelo

Recur sos de apoyo psicol 6gico, para compartir y para remisiones

El estado que degj6 el desastre (descapitalizacion) define la etapa a la que
los afectaﬂzois ingresaran o re-ingresardn una vez elaborada la pérdida
(duelo)” [

ANTE LA PROXIMA TRAGEDIA
Prepararse pararesponder con intervencionesdirigidas a los efectos

Desde las teorias de la Evolucién Sico-Social Sistémica [Ef\, ante una
situacion muy critica que se presenta de manera aguda (como un desastre
natural) los afectados tienden a iniciar un proceso post-crisis que sigue mas
o menos las mismas etapas. Considerando la actitud predominante en el
sistema afectado por la crisis (comunidad, sector de la comunidad, polo de
desarrollo, etc) estas etapas pueden denominarse a partir del momento de la
crisis, como “Instintiva”, “Receptiva”, Proactiva” e “Interactiva. ”Si el
proceso es bien manejado, las etapas se transitan de mejor manera y se van
superando. Si es mal manejado, el proceso puede estancarse por mucho
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tiempo en una de las etapas e incluso conducir a conductas sociales e
individuales patologicas.

Las etapas se caracterizan por responder principalmente a ciertas
necesidades que han de reconocerse. Estas necesidades sugieren maneras
especificas de intervencion y la creacion de un ambiente propicio que facilite
la transicion de una etapa a la siguiente e ir dejando atrds el trauma (Ver
figura No.2). De alli proponemos que los procesos y acciones de
intervencion de una organizacidon para apoyar en momentos post-crisis,
consideren lo siguiente:

Planificar considerando las etapas de evolucidn sico-social sistémica

Aunque partan de manera muy vertical en un comienzo, propiciar cada
vez mas los métodos reflexivos y participativos de acuerdo con el desarrollo
evolutivo de las comunidades beneficiarias.

Estimular en los contenidos, los disefios y los estilos de trabajo, un
mejoramiento de la autoimagen de la poblacién participante para impulsar la
autoestima y ayudar a develar las bases de la cultura de la pobreza, como
una condicion necesaria para que las capacidades que se creen se apliquen.

Mientras proyectos limitados pueden consistir en apoyar la elaboracion de
una etapa a un sistema dado, o apoyar aspectos de este transito, o cubrir
varias etapas, otros proyectos mayores pueden acompaiar el paso entre todas
las etapas. Las fases de un proyecto asi, se corresponderian bastante con las
etapas de elaboracion de trauma.

Criteriosdeintervencion

Una pregunta basica es ;Qué tipo de intervencion es apropiada desde el
primer momento de una crisis para lograr superarla? . En términos generales
se hablaria de facilitacion de procesos, que puede cubrir los pasos que
menciono a continuacion. Incluiré en cada caso un aparte que considere la
formacion de personas para atender esa y otras situaciones similares, dado
que toda intervencion externa, en principio ha de dejar personal preparado
como uno de sus beneficios estratégicos.
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Etapa I nstintiva o de (Re-) iniciacion:

En esta etapa, la gente que se siente afectada quiere salvarse a toda costa y
aferrarse a la ayuda. Eso es todo. Aqui lo unico es propiciar la contencion de
acciones que perjudiquen todavia mas a otros e informar sobre las normas y
lo que se esta haciendo. No hay capacitacion ni formacion, se trabaja con lo
que ya se tiene. Quienes asumen la conduccién de la etapa desde adentro o
desde afuera del sistema, son muy directivos. Generalmente la conduccion
en situaciones muy graves es desde afuera y dirigentes y otros colaboradores
comunitarios reciben informacion. Ellos también estdn salvandose. Se
trabaja como principio y hasta donde se puede la tolerancia. "Haga esto",
"Respete estas normas"

Etapa Receptiva:

En algunos casos es la etapa de “Refugio” y aunque no sea asi la metafora es
valida. El sistema es inestable. La gente busca involucrarse en lo que le
proporcione seguridad. El papel externo es mas coordinador pero todavia
autoritario. La capacitacion retoma un papel relevante, con una conduccién
muy cercana, especialmente al comienzo.

Capacitacion se inserta entonces en un proceso tipico de seis pasos:

definir la manera apropiada de hacer las tareas que necesita la
organizacion

Contar con gente que haga esas tareas

Detectar qué de esas tareas "dominan" suficientemente.

Capacitarlos en lo que les falta saber hacer

Comprobar que si pueden hacen eficientemente esas tareas

Asegurar para ellos el tiempo y los recursos para ejecutar sus tareas.

La Capacitacion basicamente proviene del exterior.
Etapa Proactiva:

El sistema se ha estabilizado, es mdas eficiente. Los sistemas (las
organizaciones, las comunidades) tienen poder y a lo interno el ejercicio del
poder tiende a horizontalizarse. La gente busca explorar sus propios
caminos, hacerlo por su cuenta, desprenderse. El papel externo es menos de
direccion y mas de monitoreo y para ello se establecen canales de
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comunicacion entre las comunidades y los entes coordinadores externos.
Potencializar la movilizacion de las familias y organizaciones de base para
la produccién de bienes y servicios. Corresponde entonces ayudar a ver
diferentes posibilidades y a compararlas, reflexionar sobre ellas. Es posible
enfatizar los conceptos de consumo critico y colectivo de mensajes.
Esclarece la manera de definir sus necesidades de capacitacion y tiende a
gestionar la capacitacion que mas le conviene dentro o fuera del sistema. El
sistema aprende a aprender.

"EL PROYECTO" O "LA ORGANIZACION" estara listo a fortalecer el
desarrollo de capacidades de las familias, organizaciones de base y otras
organizaciones relacionadas, en cuanto a métodos para diagnosticar sus
necesidades de capacitacion y maneras de presentar sus demandas.

Etapa Interactiva:

El sistema eficiente, quiere proyectarse. El sistema (la comunidad, la
organizacion) cada vez tiene mas poder, es decir que cada vez mas "sabe de
dénde viene, sabe lo que tiene, sabe lo que quiere, puede hacerlo, desea
hacerlo, 1o est4 haciendo y 1o comparte” pero la definicion no se queda ahi
sino que adiciona unos condicionantes que necesariamente tocan los otros
planos al agregar que todo eso debe darse dentro de “..un marco de
principios y valores compartidos que aseguran la armonia entre las gentes
cﬁiqer , entre la gente y la naturaleza y de cada persona consigo misma”
[ [@S

La gente tiende a interactuar con otros sistemas, a integrarse en iniciativas
mas amplias (Redes, federaciones, etc). La intervencidon externa es mas del
tipo "asesor", si me llaman voy. El sistema aprende a transmitir su
experiencia. Se vuelve "capacitador" al principio y luego aun mas
"formador".

Quienes antes habian sido muy interventores, han de esperar a ser llamados
a contribuir en afinar la capacidad de las organizaciones suministradoras de
capacitacion.
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PARA CERRAR

Uno puede caer en el barro y simplemente enlodarse...
o uno puede caer en el barro, reflexionar sobre ello
y sacar aprendizajes
para no caer la proxima vez,

o al menos
caer de mejor manera

Si no se reflexiona sobre la experiencia... no se aprende.
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NOTASY CITAS

! Articulo actualizado en el afio 2002

* Luis Felipe Ulloa es M.Sc en Desarrollo Rural, con experiencia principal de trabajo en Colombia, Panamé
y Nicaragua.

> “Al dia siguiente” de Luis Felipe Ulloa (Noviembre 1988).- publicado en: Después de una Tragedia:
Puntos para reflexionar desde el ambito de las organizaciones (1998) . Ver:
http://www.geocities.com/rainforest/andes/7660 y http://iaf-world.org/bibvirt.htm

* Ulloa, Luis Felipe (1997) “Cémo planificar a largo plazo. Biblioteca de la Asociacion Internacional de
Facilitadores http://iaf-world.org/bibvirt.htm

> El concepto de dimensiones organizacionales se origind Jay Galbraight, fue adaptado por Bianor Scelsa
Cavalcanti y luego nuevamente innovada en acciones que ha conducido este autor con organizaciones
locales de desarrollo rural.

8 Recuérdese que la 1ogica es la siguiente: A partir de los diferentes niveles de objetivos de la organizacién
se generan sus "tareas’, las que ordenadas de manera coherente dan lugar a la "estructura" de la
organizacion, que en principio existe para que haya un "flujo de comunicacién o informacion” apropiado,
que sirve para que los "mecanismos de toma de decision" se pongan en marcha en cabeza de "personas"
cuya intervencion ejecutora, iniciativa y creatividad son considerados en un "sistema de recompensas’
predefinido.

" Ulloa, Luis Felipe (1997) “Cémo planificar a largo plazo. ibid

¥ Aparecio en La Prensa, Primera pagina Nov.3/98

? Como dimensiones organizacionales nos referimos a las tareas de la organizacion, la estructura, el flujo de
informacion, los mecanismos de toma de decisiones, sus miembros (personas) y el sistema de recompensas
"1 a Prensa, Nicaragua, Nov.9/98 p.3A)

" Roman R. Gustavo, "Ecologia Médica y el Drama de los Desplazados" en: Mundolatino
http://www.mundolatino.org/saludmental/ecomedi.htm (1/11/99)

"2 Reflexion en el taller de Formacién de facilitadores-as de Recuperacion Emocional. Managua, 20-24
Diciembre 1998. Ver también: Pineda, Ch. Gustavo. La cultura Preventivay el tratamiento emocional.
http://neo-humanista.org/bibvirt.html

" En el ejercicio de formulacion de esa estrategia participaron mas de 100 persona que eran miembros del
proyecto TROPISEC, técnicos de ONGs y cooperativas, miembros de alcaldias, campesinos y campesinas.
' Ulloa, Luis Felipe. 2001. Fundamentos y caminos para hacer capacitacion: Una propuesta estratégica a
partir de la experiencia del proyecto TROPISEC en el Norte de Nicaragua. -TROPISEC/IDR, Esteli,
Nicaragua 106 p. Contacto tropisec@ibw.com.ni

!> TROPISEC autoriz6 ampliamente en el libro el uso de su contenido.

' UCP es la Unidad Coordinadora del Proyecto. Es decir los funcionarios en planilla del mismo.

7 Ulloa, Luis Felipe. 2001. Fundamentos y caminos para hacer capacitacion. pp. 77-79

'8 Nota del autor: Las ideas y textos del Dr. Gilberto Brenson a partir de sus obras y de un curso suyo al
que asisti en Managua, influyen mucho en esta parte del escrito. Ver por ejemplo: Sarmiento, Maria
Mercedes y Gilberto Brenson: "Evolucion PsicoSocial Sistémica. Monografia #2 de la Fundacion Neo-
Humanista, Santafé de Bogota, Colombia, 1993(?) 50 p.

" Ver: Ulloa, Luis Felipe. (1999) ¢Empoderamiento de las organizaciones de base desde proyectos de
desarrollo? Ponencia Unica ante el II Foro Regional de Analisis de Contexto y Estrategias", Esteli,
Nicaragua, Julio 15 de 1999. (Foro propiciado por el Proyecto TROPISEC). También en: Biblioteca Virtual
de la antigua Fundacion Neo-Humanista (Colombia) en http://www.iaf-world.org/bibvirt.html yen “La
Sostenibilidad desde las Organizaciones'. (1999).- Ayuda Popular Noruega APN- Editado por. SIMAS-
CICUTEC, Managua, Nicaragua.)

2 La definicion tiene un nuevo elemento enriquecedor aportado en el 2001 por “El grupo de
Empoderamiento de Pereira” en Colombia y que termina completando la idea: “sabe de donde viene”.
Gracias Adriana Rueda y compafieras
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22 Tlustracion elaborada a partir de la propuesta desde la sicologia social sistémica, presentados en:
Sarmiento, Maria Mercedes y Gilberto Brenson (1993?) : "Evolucion PsicoSocial Sistémica. Monografia
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